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Aus Fehlern lernen - Patientensicherheit weiter starken

Ungewollte Zwischenfalle und Fehler in der medizinischen Diagnostik und Behand-
fung sind ein gravierendes Problem in der Gesundheitsversorgung. in dem vom Bun-
desministerium flir Gesundheit unterstitzten Aktionsblindnis Patientensicherheit e.V.
arbeiten seit seiner Griindung im Jahr 2005 die wesentlichen Akteure und Verantwor-
tungstrager im Gesundheitswesen mit dem Ziel zusammen, die Sicherheit der

Gesundheitsversorgung durch konkrete Malhahmen zu erhthen.

Das Aktionsbiindnis hat heute in Berlin die Publikation ,Aus Fehlern lernen” vor-
gestellt, die mit Unterstlitzung des AOK-Bundesverbandes und unter Beteiligung wei-
terer Mitherausgeber (Deutscher Pflegerat e.V., Deutsche Gesellschaft fiir Chirurgie,
Arztliches Zentrum fur Qualitat in der Medizin, Verband Bundesarbeitsgemeinschaft
Leitender Pflegepersonen e.V.) erarbeitet wurde. 17 Autorinnen und Autoren aus
arztlichen, pflegerischen und therapeutischen Berufen schildern Situationen, in denen
ihnen Fehler unterlaufen sind. Sie legen dar, was sie selbst aus den Fehlern gelernt
haben und inwieweit andere. daraus fernen kénnen. in einem Methodenteil werden
Falle von Behandlungsfehlern einer exemplarischen Ursachenanalyse unterzogen,
der Serviceanhang enthalt Adressen flr Fehlerberichts- und Lernsysteme in Deutsch-

land.

Bundesgesundheitsministerin Ulla Schmidt: ,Fehler in der Gesundheitsversorgung
haben oft eine besondere Tragweite. Die Gesundheit oder sogar das Leben der Pati-

entin oder des Patienten kann auf dem Spiel stehen. In der medizinischen Versor-
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gung ist deshalb jeder Fehler ein Fehler zuviel. Auf der anderen Seite wissen wir:
Niemand kann garantieren, dass keine Fehler geschehen. Uberall, wo menschliches
Handeln und Kénnen am Werk sind, miissen wir uns auch mit seinen Grenzen aus-
einandersetzen. Der richtige Weg ist, sich den eigenen Fehlern zu stellen und aus
ihnen zu lernen. Das ist eine wichtige Voraussetzung fur die Qualitatssicherung im
Gesundheitswesen und dafir, dass sich Fehler nicht wiederholen. Damit kann zu-
kiinftigen Patientinnen und Patienten sowie ihren Angehdérigen unnétiges Leid erspart

werden.”

Prof. Dr. Matthias Schrappe, Vorsiizender des Aktionsbiindnis Patientensicherheit
e.V.: Vorbilder sind der entscheidende Faktor - die Bereitschaft, tber eigene Fehler
offen zu sprechen, ist der Startschuss flr das Entstehen einer wirklichen Sicherheits-
kultur im Gesundheitswesen. Projekte wie die Broschure 'Aus Fehlern lernen’ zeigen,
dass mit pragmatischen und praxisnahen Ansatzen die Menschen in den Gesund-
heitsberufen und die Offentlichkeit gut erreicht werden kénnen. Das Aktionsbindnis
Patientensicherheit hat auf diese Weise in den vergangenen Jahren viel wichtige

Arbeit geleistet.”

Dr. Hans Jiirgen Ahrens, Vorstandsvorsitzender des AOK-Bundesverbandes: ,\Wir
verfolgen beim Thema Patientensicherheit seit dem Jahr 2000 eine konsequente
Doppelstrategie: Unterstiitzung unserer Versicherten bei medizinischen Behand-
lungsfehlern und Aufbau einer Sicherheitskultur in der medizinischen Versorgung.
Das bedeutet, wir helfen jahrlich 10.000 Versicherten dabei, einen Verdacht auf
fehlerhafte Behandlung professionell zu kldren. Da aber jeder Patientenschaden, der
vermieden wird, das Beste flr alle ist, arbeiten wir im Aktionsbiindnis Patienten-
sicherheit mit verschiedenen Akieuren des Gesundheitswesens zusammen, um
dieses Ziel zu erreichen. Wir tun dies, um durch offenere Kommunikation Giber Fehler
und Beinahe-Schéden in Kliniken, Praxen und Pflegeeinrichtungen Patienten un-

notiges Leid zu ersparen.”

Prof. Dr. J6rg-Dietrich Hoppe, Prasident der Bundesarztekammer: ,Die Patienten in
Deutschland konnen darauf vertrauen, dass bei ihrer Behandlung die héchsten Stan-
dards angelegt werden und alles unternommen wird, um Fehler zu vermeiden. Wir
wissen, dass wir uns dieses Vertrauen sténdig neu erwerben missen, jeden Tag aufs
Neue. Ein besonderes arztliches Anliegen ist es, Ursachen von Fehlern auf den

Grund zu gehen und diese zu beseitigen — mdglichst noch bevor sie zu Patienten-



Seite Jvon 3

schaden flhren kénnen. Deshalb unterstitzen wir u.a. anonyme Fehlermeldesysieme
und sorgen fir groRtmogliche Transparenz lbei der Behandiungsfehlerstatistik unserer
Gutachterkommissionen und Schlichtungsstellen. Gerade in Anbetracht der Komple-

xitat moderner Medizin brauchen wir eine systematische Aufarbeitung von Fehlemn im

Sinne einer Fehlervermeidungskultur.®

Die Notwendigkeit eines anderen Umgangs mit Fehlern und Beinahefehlern war auch
Ausgangspunkt eines Gesprachs zum Thema ,Patientensicherheit”, zu dem die
Bundesgesundheitsministerin Ulla Schmidt und das Aktionsbiindnis Patientensicher-
heit am gestrigen Abend eingeladen hatten. Vertreter aus Selbstverwaltung, Kliniken,
Industrie und Wissenschaft zeigten sich dabei einig, dass es weiterer gemeinsamer
Anstrengungen zur Starkung der Patientensicherheit bedarf. in den nachsten
Wochen sollen noch weitere Institutionen fir die finanzielle Unterstitzung gewonnen
werden.

Bundesministerin Ulla Schmidt teilt hierzu mit: ,Ich freue mich, dass fir das Aktions-
bindnis Patientensicherheit weitere finanzielle Unferstitzung gewonnen werden
konnte, sodass dessen wic'htige Arbeit auch in den nachsten funf Jahren abgesichert
sein wird. Ich bedanke mich fur diese Bereitschaft, die wesentlich dazu beitragen
wird, die Sicherheit der medizinischen Versorgung im Interesse der Patientinnen und

Patienten zu erhdhen.”

Die Broschire ,Aus Fehlern lernen“ steht zum kostenfreien Download unter

www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de zur Verftigung oder kann im Original

gegen einen mit 1,45 Euro frankierten DIN A4-Umschiag bestellt werden bei:
Geschéftsstelle des Aktionsbindnis Patientensicherheit e.V.

c/o Private Universitat Witten/Herdecke

Alfred-Herrhausen-Strafte 44

58455 Witten.

Weitere Informationen im Internet:

www.bma.bund.de

www forum-patientensicherheit.de

www. ack-patientensicherheit. de




